DIRECCION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
OFICIO No. DAA/2219/2012
Asunto: Se remite Informe Final de Auditorid,

C. FRANCISCO DE JESUS AYON LOPEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL
PRESENTE:

De conformidad con los articulos 1°, 3°, y 61 fraccién X, del Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Guadalajara, le remitimos el Informe Final de Auditoria, generado como
resultado de la revisién qué se practicd a la Unidad Médica “Delgadillo Araujo”,
dependiente de la Secretarfa de Servicios Médicos, esto mediante oficio de comisién nimero
DAA/0501/2012, de fecha 27 de febrero del 2012, a efecto de realizar una revision a los
rubros tales como fondo revolvente, bienes patrimoniales y horarios de los recaudadores
adscritos a dicha unidad médica; auditoria tal que, fue realizada en apego a las Normas para
Atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, y consecuentemente
incluyé el anlisis de la documentacién, informacién y registros existentes, asi como la
aplicacion de procedimiento-s de auditorfa que se consideraron necesarios, con el fin de

dotarnos de elementos suficientes y competentes para cumplir con el objetivo de la revisidn.

En base a los resultados obtenidos de nuestro trabajo y basados en la evidencia
documental, se puede concluir que el drea administrativa en armonia con la Direccién
y demds dreas que conforman la Unidad Médica “Delgadillo Araujo” deben de
establecer una coordinacién mutua y estrecha, a fin de optimizar y armonizar las
funciones cotidianas quﬁe desarrollan y asi cumplir con los objetivos establecidos en

dicha Unidad; las observaciones efectuadas fueron notificadas mediante oficio de

solventacidén ntimero DAA/1646 /2012 de fecha 23 de Julio del afio 2012.
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- INFORME FINAL DE AUDITORIA

AUDITORIA PRACTICADA A LA UNIDAD MEDICA “DELGADILLO ARAUJO”
(CRUZ VERDE) PERTENECIENTE A LA SECRETARIA DE SERVICIOS
MEDICOS, COMPRENDIDA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2010 (DOS MIL DIEZ).

l. Antecedentes

De conformidad con nuestro programa anual de trabajo y con base en el oficio de
comision numero DAA/0501/2012 de fecha 27 de febrero del 2012 dirigido al Dr.
Antonio Cruces Mada Secretario de Servicios Médicos del Municipio de
Guadalajara, se procedid a realizar una auditoria a la Unidad Médica “Delgadillo
Araujo” (Cruz Verde) por el ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2011.

. Periodo, Objetivo y Alcance de la Revisién.
il.1. Periodo.

La revision se llevd a cabo del 27 de febrero al 17 de julio del 2012.

Il.2. Objetivo.

Verificar y Evaluar el cumplimiento de as normas, manuales y reglamentos
municipales aplicables a esta Unidad Médica “Delgadillo Araujo” y en apego a lo
regulado por la Secretaria de Salud, que lo anterior se lleve correctamente en los
rubros siguientes: por la direccién (almacén de medicamento controlado), area
administrativa (fondo revolvente, bienes muebles, almacén y recaudacion), area
de trabajo social (integracién de expedientes, exenciones de pago, porcentaje de
descuento y seguro popular) y area de archivo de expedientes clinicos (integracion
de expedientes).
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[1.3. Alcance de la Revision.

El desarrollo de ésta revision abarca el periodo comprendido del 01 de enero al 31
~ de diciembre del 20711; tomando en consideracién un alcance del 30% de acuerdo
al universo de la informacion, abarcando los rubros siguientes: Fondo Revolvente,
Bienes Muebles, Almacén y Centro de Distribucién de Medicamentos Controlados,
no controlados y material de curacion (Cendis), recaudacion, exencién de pagos,
porcentajes de descuento, seguro popular e integracion de expedientes clinicos.
Nuestro trabajo se llevd a cabo con base en las normas, politicas y procedimiento
contenidos en las Normas para Atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano.de
Contadores Publicos y consecuentemente incluyd e! analisis de la informacién
tomada de manera selectiva referente a los rubros citados con anterioridad.

lll.  Resultado del Trabajo Desarroliado

Como resultado de nuestro trabajo referente a la revision, verificacién y evaluacion
de los procesos asi como los controles existentes en las areas que integran la
‘ Unidad Medica “Delgadillo Araujo” (Cruz Verde), resulté lo siguiente:

AREA ADMINISTRATIVA FONDO REVOLVENTE.

1.- Se practicé el dia 27 de mayo del 2011 un arqueo al Fondo Revolvente que
comprende la cantidad de $ 20,000.00 pesos (veinte mil pesos), el cual fue
asignado a la Lic. Virginia Denhi Amaya Santamaria Jefe Administrativo de la
Unidad Médica "Delgadilio Araujo”; del arqueo practicado resulté lo siguiente:

1.1.- No tuvo diferencias por comprobar, la documentaciéon reunia con los
requisitos indispensables para su rembolso y estaba debidamente soportado y
resguardado.

1.2.- A su vez, se realizé un andlisis de las reposiciones de fondo revolvente que
fueron canalizados durante el ejercicio 2011, de lo que resulto:

. * No hubo compras continuas al mismo proveedor que superaran fo
establecido en el manual.



. | Los gastos que se canalizaron por ese medio se encontraban autorlzados

' debidamente y cumplian con los requisitos que describe el manual emitido
por la Tesoreria Municipal.

« Hubo pocas reposiciones durante el ejercicio 2011, las cuales no excedian
de los montos autorizados.

BIENES MUEBLES

2.- Se verificaron los controles establecidos para el manejo de los bienes muebles
propiedad del Municipio asignados a las diferentes areas que conforman la Unidad
Médica “Delgadillo Araujo”, resultando lo siguiente:

« Referente a la totalidad de los bienes asignados y relacionados en [a Unidad
Meédica antes citada, se cuenta con porcentaje considerable al 80 % de los
resguardos individuales previamente autorizados y en proceso de validacion
por la Direccion de Patrimonio, a fin de que dichos bienes se encuentren bajo
responsabilidad del servidor ptblico para cuidado y buen trato de estos.

» Por otra parte, se tiene relacionado por separado los bienes muebles que se
encuentran para proceso de baja ante la Direccidon de Patrimonio, a motivo de
las condiciones fisicas que presentan los bienes.

ALMACEN Y CENDIS

3.- Se verificaron los controles existentes en el area CENDIS (Centro de
Distribucion de medicamentos controlados, no contralados y materiales de
curacion), asi como en el almacén de la Unidad Médica “Ernesto Arias Gonzélez”,
resultando lo siguiente: '

+ Se cuenta con un control adecuado en base a lo establecido por la Secretaria
de Salud y Normas Oficiales Mexicanas aplicables para los medicamentos
controlados.

» Por otra parte, se cuenta con una practica de inventario a partir de los primero
meses de la presente administracion, a fin de conocer lo existente en su
momento referente a medicamentos.
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AREA DE TRABAJO SOCIAL

Se reviso el area de trabajo social, abarcando los conceptos de: las exenciones de
pago y porcentajes de descuento otorgados a los ciudadanos que reciben servicio
en la Unidad Médica "Delgadillo Araujo”, por el periodo 2011, resultando lo
siguiente:

« Dentro del ejercicio 2011, se cuenta con documentaciéon que ampare las
exenciones registradas en formatos que maneja el 4rea de trabajo social, solo
se plasma el nombre del ciudadano, el servicio otorgado y la leyenda de
‘exento” o en su caso la de "seguro popular’; ademés en otros casos, se
plasma el porcentaje de descuento aplicado por dicha area.

» A la vez, la encargada del area de trabajo social autoriza las exenciones y los
porcentajes de descuento asi como las de seguro popular.

« Por otra parte, se lleva un registro que de las personas atendidas, el cual refleja
los porcentajes de descuento, exencion, seguro popular y las que pagaron en
su totalidad el servicio.

PERSONAL

5.- Se reviso los controles existentes para el registro de asistencia del personal
adscrito y que labora en la Unidad Médica "Delgadilio Araujo”, observando lo
siguiente:

« La mayoria de tarjetas de checado del personal no plasman la firma autégrafa
de cada servidor publico, ocasionando la incertidumbre de la posible asistencia
fisica de los mismos a las instalaciones de la Unidad Médica asi como el
desarrollo propio de sus funciones conferidas de manera cotidiana.

Recomendaciones.

1.- Se recomienda en lo sucesivo dar continuidad al correcto manejo del Fondo
Revolvente, en base a los lineamientos establecidos por la Tesoreria del
Municipio.

2.- Referente a los bienes muebles se recomienda lo siguiente:
¢« Se proceda a incrementar la coordinacién con la Direccidén de Patrimonio
Municipal, a fin de cubrir en su totalidad los bienes muebles existentes en la
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Unldd e:ca, iante los resguardos individuales debidamente firmados por

el personal que en ella labora.

« Dar continuidad al proceso y tramite de baja de los bienes muebles que estan
en mal estado u obsoletos ante la Direccidn de Patrimonio Municipal, a fin de
que la Direccidon de Patrimonio Municipal valore y evalué las condiciones de los
bienes muebles, proceda en la recepcion y la posibilidad de remplazd de los
mismos.

« Completar en la base de datos la columna que lleve el nombre del

resguardante, a fin de que en algln acontecimiento que suceda para algin

bien, se le proceda en fincar responsabilidad al personal involucrado.

2.1.- Se proceda a un levantamiento de inventario y actualizacion de los
resguardos individuales en una periodicidad de no mayor a un afio. Esto a fin de
Lo anterior a fin de gue en futuras revisiones y en las entregas recepciones
empate lo documental contra lo fisico.

3.- Referente al almacén y CENDIS se recomienda lo siguiente:

 Valuar la opcién de asignar a cada médico un stock de medicamentos y
material de curacién a fin de responsabiiizar al personal médico el uso
adecuado de estos conceptos, asi como el registro en los expedientes médicos
de cada paciente atendido.

3.1.- Continta capacitacion del personal que maneja los medicamentos,
materiales de curacion y demas articulos que rota el almacén y CENDIS,

3.2.- El apego constante a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Salud por el personal de la Unidad Médica.

4.- De lo que respecta al 4rea de trabajo social se recomienda lo siguiente:

* Que el area de trabajo social valore en conjunto con el titular de la Unidad
Médica la factibilidad, de que este ultimo otorgue el Visto Bueno en las
exenciones y porcentajes de descuentos, a fin de que valore los criterios
establecidos para dichos conceptos.

+ Se proceda en incrementar la coordinacion entre el area de trabajo social y el
titular de la Unidad Médica, que contemple el conocimiento continuo de manera
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exenciones, seguro popular y porcentajes de descuentos

mensual de las

otorgados.
4.2.- Contar con una base de datos confiable y actualizada, la cual refleje los

servicios otorgados, que fueron exentos, seguro popular y los porcentajes de
descuentos aplicados.

- 5.- Referente al personal se recomienda lo siguiente:

5.1.- Se tenga una continua coordinacién e implementacion del sentido de
responsabilidad por parte del area administrativa al personal que [abora en la
Unidad Médica, a fin de cumplir con los lineamientos para el registro de asistencia
y valoracion de las incidencias y demas conceptos relacionados con el personal.

IV.I. Conclusion General.

En base a los resultados obtenidos de nuestro trabajo y basados en la evidencia
documental, se puede concluir que el area administrativa en armonia con la
Direccion y demas areas ‘que conforman la Unidad Médica “Delgadillo Araujo”
deben de establecer una coordinacion mutua y estrecha, a fin de optimizar y
armonizar las funciones cotidianas que desarrollan y asi cumplir con los objetivos
establecidos en dicha Unidad.

Por otra parte, el titular de la unidad medica tenga el conocimiento mediante una
rendicién de informe de manera mensual por parte de! area administrativa de los
resultados obtenidos, necesidades y deficiencias de las diferentes areas y rubros
gue estan a su cargo.

é@ﬁ
C.P.A. RAMIRO SOTO ALDRETE
DIRECTOR DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA




"RECIBIDO

DIRECCION DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA
Oficio No. DAA/1646,/2012
—

DR. ANTONIO CRUCES MADA
SECRETARIO DE SERVICIOS MEDICOS
PRESENTE:

1

En el ejercicio de las atribuciones conferidas a la Secretaria de la Contraloria en el articulo 61 del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara; y de conformidad con el
programa anual de auditorfas del afio 2012, para las diferentes dependencias, organismos y
entidades municipales, por este conducto nos permitimos remitir a usted las cédulas de observacion
obtenidas al término de la revisién que se efectué en la Unidad Médica “Delgadillo Araujo” (Cruz
Verde), esto mediante oficio DAA/0501/2012, de fecha 27 de febrero del 2012.

La auditoria consistié en llevar a cabo la revisién de los rubros: fondo revolvente, bienes muebles,
almacén; misma que se realizé de conformidad con las Normas para Atestiguar emitidas por el
Instituto de Contadores Publicos, y consecuentemente incluyd el andlisis de la documentacién,
informaci6n y registros, asi como la aplicacién de otros procedimientos de auditorfa que se
consideraron necesarios en vista de las circunstancias, con el fin de allegarnos de elementos
suficientes y competentes para cumplir con el objetivo de la revision.

Por lo antes mencionado y con fundamento en el articulo 61 fraccién XVII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco, éste Organo de Control Interno
le solicita, gire sus instrucciones a fin de que se solventen las observaciones realizadas por el
personal comisionado a ésta auditoria, concediendo para tal efecto un término de 15 dias hébiles,
mismos que se computaran a partir del dfa siguiente hébil a aquel, en que se notifique el presente
oficio.

Sin méas por el momento, le enviamos un cordial saludo. QU D
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INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

AUDITORIA PRACTICADA A LA UNIDAD MEDICA "DELGADILLO ARAUJO"
(CRUZ VERDE) PERTENECIENTE A LA SECRETARIA DE SERVICIOS MEDICOS,
COMPRENDIDA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 (DOS MIL
DIEZ).

1. Antecedentes

De conformidad con nuestro programa anual de trabajo y con base en el oficio
de comision numero DAA/0501/2012 de fecha 27 de febrero del 2012 dirigido al
Dr. Antonio Cruces Mada Secretario de Servicios Médicos del Municipio de
Guadalajara, se procedio a realizar una auditoria a la Unidad Médica "Delgadillo
Araujo” {Cruz Verde). :

II. Periodo, Objetivo y Alcance de la Revisidn.,
II.1. Periodo.

La revision se llevd a cabo especificamente del dia 27 de febrero al 17 de julio
del 2012.

[1.2. Objetivo.

Verificar y Evaluar el cumplimiento de las normas, manuales y reglamentos
municipales aplicables a esta Unidad Médica "Delgadillo Araujo” y en épego alo
regulado por la Secretaria de Salud, que lo anterior se lleve correctamente en los
rubros siguientes: por la direccion (almacén de medicamento controlado), area
administrativa (fondo revolvente, bienes muebles, almacén y recaudacion), drea
de trabajo social {integracion de expedientes, exenciones de pago, porcentaje
de descuento y seguro popular) y area de archivo de expedientes clinicos
(integracion de expedientes),



[1.3. Alcance de la Revisidn.

El desarrollo de ésta revision abarca el periode comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del 2011; tomando en consideracion un alcance del 30% de
acuerdo al universo de la informacién, abarcando los rubros siguientes: Fondo
Revolvente, Bienes Muebles, Almacén y Centro de Distribucion de
Medicamentos Controlados, no controlados y material de curacion (Cendis),
recaudacion, exencion de pagos, porcentajes de descuento, seguro popular e
integracion de expedientes clinicos. Nuestro trabajo se llevd a cabo con base en
las normas, politicas y procedimiento contenidos en las Normas para Atestiguar
emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y consecuentemente
incluyd el anélisis de la informacion tomada de manera selectiva referente a los
rubros citados con anterioridad.

[II.  Resultado del Trabajo Desarrollado

Como resultado de nuestro trabajo referente a la revisidn, verificacion y
evaluacion de los procesos asi como los controles existentes en las areas que
integran la Unidad Médica "Delgadillo Araujo” (Cruz Verde), results 1o siguiente:

AREA ADMINISTRATIVA FONDO REVOLVENTE.

1.- Se practicd el dia 27 de mayo del 2011 un arqueo al Fondo Revolvente que

V comprende la cantidad de $ 20,000.00 pesos (veinte mil pesos), el cual fue

« asignado a la Lic. Virginia Denhi Amaya Santamaria Jefe Administrativo de la
Unidad Médica "Delgadillo Araujo”; del arqueo practicado resulté 1o siguiente:

11.- No tuvo diferencias por comprobar, la documentacién reunia con los
requisitos indispensables para su rembolso y estaba debidamente soportado y
resguardado.

1.2.- Asu vez, se realizd un andlisis de las reposiciones de fondo revolvente que
fueron canalizados durante el ejercicio 2011, de lo que resulto:



¢« No hubo compras continuas al mismo proveedor que superaran lo
establecido en el manual.

+ Los gastos que se canalizaron por ese medio se encontraban autorizados
debidamente y cumplian con los requisitos que describe el manual
emitido por la Tesoreria Municipal.

« Hubo pocas reposiciones durante el ejercicio 2011, las cuales no excedian
de los montos autorizados.

BIENES MUEBLES

2.- Se verificaron los controles establecidos para el manejo de los bienes
muebles propiedad del Municipio asignados a las diferentes areas que
conforman la Unidad Médica "Delgadillo Araujo”, resultando lo siguiente:

» Referente a la totalidad de los bienes asignados y relacionados en la Unidad
Médica antes citada, se cuenta con porcentaje considerable al 80 % de los
resguardos individuales previamente autorizados y en proceso de validacion
por la Direccidn de Patrimonio, a fin de que dichos bienes se encuentren bajo
responsabilidad del servidor publico para cuidado y buen trato de estos.

» Por otra parte, se tiene relacionado por separado los bienes muebles que se
encuentran para proceso de baja ante la Direccidn de Patrimonio, a motivo
de las condiciones fisicas que presentan los bienes.

ALMACEN Y CENDIS

3.- Se verificaron los controles existentes en el area CENDIS {(Centro de
Distribucidn de medicamentos controlados, no contralados y materiales de
curacién), ast como en el almacén de la Unidad Médica “Ernesto Arias
Gonzaélez", resultando lo siguiente:

» Se cuenta con un control adecuado en base a lo establecido por la Secretaria
de Salud y Normas Oficiales Mexicanas aplicables para los medicamentos
controlados. ’



e Por otra parte, se cuenta con una practica de inventario a partir de los
primero meses de la presente administracién, a fin de conocer lo existente en
su momento referente a medicamentos.

AREA DE TRABAJO SOCIAL

4.- Se revisd el area de trabajo social, abarcando los conceptos de: las
exenciones de pago y porcentajes de descuento otorgados a los ciudadanos
que reciben serviclo en la Unidad Médica "Delgadillo Araujo por el penodo
2011 resultando lo siguiente:

¢ Dentro del ejercicio 2011, se cuenta con documentac1on que ampare las'
- exenciones registradas en formatos que maneja el area de trabajo social, soloﬂ

se plasma el nombre del ciudadano, el servicio otorgado vy la leyenda de
"exento” o en su caso la de “seguro popular’; ademads en otros casos, se
plasma el porcentaje.de descuento aplicado por dicha area.

e Alavez la encargada del area de trabajo social autoriza las exenciones y los
porcentajes de descuento asi como las de seguro popular.

« Por ofra parte, se lleva un registro que de las personas atendidas, el cual
refleja los porcentajes de descuento, exencion, seguro popular y las que
pagaron en su totalidad el servicio.

PERSONAL

5.- Se reviso los controles existentes para el registro de asistencia del personal
adscrito y que labora en la Unidad Médica "Delgadillo Araujo”’, observando lo
siguiente:

« lLa mayoria de tarjetas de checado del personal no plasman la firma autdgrafa
de cada servidor publico, ocasionando la incertidumbre de la posible
asistencia fisica de los mismos a las instalaciones de la Unidad Médica asi
como el desarrollo propio de sus funciones conferidas de manera cotidiana.



IV.

1.-

‘Se recomienda en lo sucesivo dar continuidad al correcto manejo del Fondo
Revolvente, en base a los lineamientos establecidos por la Tesoreria del

Municipio.

2.

- Referente a los bienes muebles se recomienda lo siguiente:

Se proceda a incrementar la coordinacién con la Direccion de Patrimonio
Municipal, a fin de cubrir en su totalidad los bienes muebles existentes en la
Unidad Médica, mediante los resguardos individuales debidamente firmados
por el personal que en ella labora. ' ’

Dar continuidad al proceso y tramite de baja de los bienes muebles que estan
en mal estado u obsoletos ante la Direccién de Patrimonio Municipal, a fin de
que la Direccidn de Patrimonio Municipal valore y evalué las condiciones de -
los bienes muebles, proceda en la recepcion y la posibilidad de remplazd de
los mismos.

Completar en la base de datos la columna que lleve el nombre del
resguardante, a fin de que en algun acontecimiento que suceda para algun
bien, se le proceda en fincar responsabilidad al personal involucrado.

2.1.- Se proceda a un levantamiento de inventario y actualizacién de los
resguardos individuales en una pericdicidad de no mayor a un afo. Lo anterior
a fin de que en futuras revisiones y en las entregas recepciones empate lo
documental contra lo fisico.

3.-

Referente al almacén y CENDIS se recomienda lo siguiente:

Valuar la opcion de asignar a cada médico un stock de medicamentos y
material de curacidén a fin de responsabilizar al personal médico el uso
adecuado de estos conceptos, asi como el registro en los expedientes
meédicos de cada paciente atendido.

3.1.- Contintla capacitacion del personal que maneja los medicamentos,
materiales de curacion y demas articulos que rota el almacén y CENDIS.



32.- El apego constante a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Salud por el personal de la Unidad Médica.

4.- De lo que respecta al area de trabajo social se recomienda lo siguiente:

« Que el 4rea de trabajo social valore en conjunto con el titular de la Unidad
Médica la factibilidad, de que este Ultimo otorgue el Visto Bueno en las
exenciones y porcentajes de descuentos, a fin de que valore los criterios
establecidos para dichos conceptos. '

« Se proceda en incrementar la coordinacion entre el area de trabajo social y el
titular de la Unidad Médica, que contemple el conocimiento continuo de
manera mensual de las exenciones, seguro popular y porcen’tajes de
descuentos otorgados. ' C

4.2.- Contar con una base de datos confiable y actualizada, la cual refleje los
servicios otorgados, que fueron exentos, seguro popular y los porcentajes de
descuentos aplicados.

5.- Referente al personal se recomienda lo siguiente:

5.1.- Se tenga una continua coordinacién e implementacion del sentido de
responsabilidad por parte del drea administrativa al personal que labora en la
Unidad Médica, a fin de cumplir con los lineamientos para el registro de
asistencia y valoracién de las incidencias y demads conceptos relacionados con
el personal.

IV.I. Conclusion General.

En base a los resultados obtenidos de nuestro trabajo y basados en la evidencia
documental, se puede concluir que el area administrativa en armonia con la
Direccién v demas areas que conforman la Unidad Médica "Delgadillo Araujo”
deben de establecer una coordinacion mutua y estrecha, a fin de optimizar y
armonizar las funciones cotidianas que desarrollan y asi cumplir con los
objetivos establecidos en dicha Unidad.



or oa pae, el titular de la unidad médica tenga el conocimiento mediante
una rendiciéon de informe de manera mensual por parte del area administrativa
de los resultados obtenidos, necesidades y deficiencias de las diferentes dreas y
rubros que estan a su cargo.

. Observaciones.

Anexo al presente se servirdn encontrar dos cédulas de observaciones que
comprenden los rubros de bienes muebles y personal.




cEDULA DE OBSER\/ACIONES

Nombre del Ente Publico: * ’ TR

Secretaria de Serv1c1os de Salud (Umdad Medlca Delgachllo Araujo )
Nombre especifico del Area Ejecutora: ' SR s

Area Admlmstratlva

Ne consecutivo . de  _lal

Perlodo SU]eto A TEvEeR
observacion:

.| Observacion recurrente:

o G0 3l S0 NO
S s TRubroio cuenta afectadar feo o d L

Blenes Muebles adscntos a la Unidad Médica ’ Deigadﬂlo Arau]o

" Tipo de observacion: . .. . ...| " . Clasificacion de'la obs ervacion:

Deﬁciencia Administrativa MR

Descr1pc1on de la observamon

Se verificaron los controles establecidos para el maneJo de 1os blenes mue‘oles propledad del Mumcmplo as1gnados a
las diferentes areas que conforman la Unidad Médica "Delgadilloc Araujo”, resultando lo siguiente:

* Referente a la totalidad de los bienes asignados y relacionados en la Unidad Médica antes citada, se cuenta.con.
porcentaje considerable al 70 % de los resguardos individuales previamente autorizados y en proceso de.
validacion por la Direccion de Patrimonio, a fin de que dichos bienes se encuentren bajo responsablhdad del.
servidor publico para cuidado y buen trato de estos. L

* Por otra parte, se tiene relacionado por separado los bienes muebles que se encuentran para proceso de baja
ante la Direccidon de Patrimonio, a motivo de las condiciones fisicas que presentan los bienes,

+ Cabe mencionar que de la relacion de bienes propuestos para baja carece de una columna donde se plasme el
nombre del resguardante y los motivos de la baja.

Se hace mencion que se realiza la conformacion del expediente donde se concentre todos los resquardos

debidamente firmados por los responsables y la Direccion de Patnmoruo Munlelpal
Fundamento:especifico'legal y/o técnico? T

Art. 61 fraccion [, XVII y XVIII de la Ley de Responsablhdades para Ios Semdores Pubhcos del Estado de Jahsco
" Art. 55 fraccion XI de la Ley para los Servidores Pubicos del Estado de Jalisco.

Causas:

. Falta de coord1nac1on y conc1entlzac1on del personal para la ﬁrma de resguardos
+ Coordinacion contintta con la Direccion de Patrimonio Municipal,




Desacomodo de 10s blenes mue‘oles referente asu Iugar de destmo para el uso del blen,
Descuido en el uso o servicio del bien por parte del personal que labora en la Unidad Médica.

"‘f’Recomendamones

Correctwas‘ I N T L T LT D N

Se proceda a incrementar 1a coordmac1on con Ia DlTeCClOl’l de Patrimomo Mumc1pal afinde cubnr en su totahdad
los bienes muebles existentes en la Unidad Médica, mediante los resguardos individuales debidamente firmados
por el personal que en ella labora.

Dar continuidad al proceso y tramite de baja de los bienes muebles que estan en mal estado u obsoletos ante la
Direccion de “atrimonio Municipal, a fin de que la Direccion de Patrimonio Municipal valore y evalué las
condiciones de los bienes muebles, proceda en la recepcién y la posibilidad de reemplazo de los mismos.
Completar en la base de datos la columna que lleve el nombre del resguardante, a fin de que en algun

acontecimiento que suceda para algun blen sele proceda en fmcar responsabmdad al personal mvolucrado
‘Preventivas: .. oo : : e L -

Se proceda a un levantarmento de mventano y actuahzac1on de los resguardos mdmduales enuna penod1c1dad de
no mayor a un afio. Esto a fin de Lo anterior a fin de que en futuras revisiones y en las entregas recepciones
empate lo documental contra lo fisico.

LCP Jesus\S%;ador Hrozco C. Mejandro Yangfky Reyes |
Rey Auditor

Auditor

Ve i
e enl e e B e



CEDULA DE OBSER\/ACIONES

Nombre del Ente Publico::

Secretaria de Sery1c1os de Sa ud (Umdad Med1ca Delgadlllo Araujo )
Nombre especifico del Area E]ecutora Do .

Area Admmlstratlva

N° consecutivo de la Penodo su]etoarevmon | Observacion recurrente:
observacion: ’ : : o , ‘ _

0z B Ol/lO/lla G “NO
’ B " Rubroio cuentd afectada:. - R

Recursos Humanos (control de reglstro de asistencia para el personal adscnto a la Umdad Medlca)

 Tipo de observacion; .. .. . .Clasificacion de.la observacion; .

Deﬁciencia Administrativa MR

Descripcion de la observamon

Se reviso los controles existentes para et regxstro de asmstenma de personal adscnto y que 1abora en la Umdad
Médica "Delgadillo Araujo” observando lo siguiente:

La mayoria de tarjetas de checado del personal no plasman la firma autégrafa de cada servidor publico,
ocasionando la incertidumbre de la posible asistencia fisica de los mismos a las instalaciones de la Unidad Médica

i como el desarrollo propio de sus funciones conferidas de manera Cotldlana
Fundamento especifico legaly/d:técnice i T R E T

At 61 fraccion XVII, XXV de la Ley de Responsabmdades para 105 Semdores Pubhcos del Estado de Jahsco
Art. 27 al 35 de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

\Causas ERRERTE § o S e : Lt
‘J . CarenCIa de coordmac1on y umﬁcac1on de cntenos para plasmar los controles emstentes en la Umdad
Médica. :

+ Concientizacion del personal para cumphmlento de las dtsposwwnes del area adm1mstrat1va
Efectos: R R R ; - : :

Alteracion de registro de asistencia a personal que flslcamente no se presenta aI momento de la hora de entrada 0
salida del mismo,

~Re '»Oméﬁ;djaciqhesé‘ O

Correctwas

e

Se tenga una contmua coordmac1on e 1mp1ementac1on del sen‘udo de responsablhdad por parte del area
administrativa al personal que labora en la Unidad Médica, a fin de cumplir con los lineamientos para el reglstro de-

asistencia y valoracxon de las 1nc1denc1as y demas conceptos relacxonados con el personal
Preventivas:, ' v o

Dar una conc1entlzac1on y apego a 1os hnearmentos para el control y manEJo del Recurso Humano aI personal
adscrito a la Unidad Médica asf como a los responsables del manejo de estos,




L\C.%?s&?a%ador rozco Reyes : / C. Klejandro YaneSky Reyes
Auditor Auditor ‘




